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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificagdo a seguir;

Il £

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial: i
INTERFOX TELECOMUNICACOES LTDA - ME

CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autorizagdo — Anatel Termo de Autorizagao — Anatel
10.389.902/0001-15 367.024.980.113 ATO No 2.434 DE 19/04/2010 N° 258/2010

Enderego:

RUA EXPEDICIONARIOS, N° 213, SALA 01

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

CENTRO ITAJOBI SAO PAULO 15.840-000
Telefone: SAC: Site: E-mail:

(17) 3546-9800  0800-770-2740 http:/lwww.foxinternet.com.br  atendimento@foxinternet.com.br

E de outro lado, a Pessoa Juridica, doravante denominado(a) CLIENTE conforme identificado(a) no TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as
normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestagéo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM)pela PRESTADORA
por meio de LINK DEDICADO (LINHA DEDICADA) ao CLIENTE; no enderego indicado pelo CLIENTE no respectivo
TERMO DE ADESAO, conforme AUTORIZAGAO concedida pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
1.2 O prazo para iniciar a prestagéo dos servigos pela PRESTADORA é de até 10 (dez) dias Gteis, contados da data em
que for firmado o TERMO DE ADESAOQ. Para inicio da contagem deste prazo, serdo observadas as condigdes climaticas
locais e sera feito prévio estudo de viabilidade técnica. Devendo ainda o CLIENTE disponibilizar as condigdes fisicas do
local onde sera instalado o servigo, assim como providenciar, se necessaria, autorizagao para prestagao dos servicos.

1.3 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

1.3.1 LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes — Lei n°® 9.472/1997:

1.3.2 Regulamento de Exploragéo Industrial de Linha Dedicada - EILD - Resolugao n® 590/2012;

1.3.3 Regulamento do Servigo de Comunicag&o Multimidia - SCM - Resolugéo n® 614/2013.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES E DIREITOS DA PRESTADORA

2.1. Constituem DIREITOS da PRESTADORA-além dos previstos na Lei n.° 9.472/97, na regulamentagao pertinente e os
discriminados no termo de autorizagao para prestagéo do servigo:

2.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertengam:

2.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servigo;

§1° A PRESTADORA em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os CLIENTES pela prestagdo e
execugao do servico;

§2° As relagbes entre a PRESTADORA e os terceiros seréo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer
relagdo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

2.2. E vedado a PRESTADORA condicionar a oferta do SCM & aquisi¢&o de qualquer outro servigo ou facilidade, oferecido
por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao CLIENTE & compra
de outras aplicagdes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros;

Paragrafo unico: A PRESTADORA,; poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e
reducdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatoria e segundo critérios
objetivos.

2.3, O nimero mantido pela PRESTADORA do S.A.C. é 0800-770-2740 e ainda dispde o enderego virtual eletrénico
http:/iwww.foxinternet.com.br/.

Contrato Link Dedicado - INTERFOX TELECOMUNICACOES LTDA - ME - Pagina 1 de 8

1° OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS E CIVIL DE PESS0OAS JURIDICAS DE
CATANDUVA/SP

PRENOTACAO A
24459 61’
03/08/2016



CONTRATO DE VENDA DE LINK DEDICADO f L4006 | (8 s Q...

" v
i LY

| T°"RTOPJ -Cadunnas e S >
2.4. A PRESTADORA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o CLIENTE Sgja servido por outfas §
redes ou servigos de telecomunicacoes. e
2.5. Entregar o Documento de Cobranga por meio de correspondéncia, correio eletrdnico ou qualquer outro meio acordado
entre as partes, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do vencimento.
2.6. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao Servio, conforme regulamentago;
2.7. Cumprir com os parametros de qualidade do Servigo, conforme regulamentag&o;
2.8. Tornar disponiveis ao CLIENTE informagGes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos equipamentos,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-he vedada a recusa a conectar equipamentos sem Justificativa
técnica comprovada.
2.9, Cobrar ressarcimento dos investimentos realizados para atendimento ao CLIENTE, conforme previsto na Clausula 12
deste Contrato, quando cabiveis.
2.10. Modificar, sem Onus, 0s meios de transmisso e nos equipamentos de sua propriedade, por motivos de ordem
técnica ou de interesse publico, desde que haja comunicagdo prévia ao CLIENTE, com antecedéncia de frinta dias
corridos.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1, Constituem obrigagdes do CLIENTE:

3.1.1. Efetuar pontualmente, o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagdo dos
servicos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA quando for o caso, o ndo-recebimento do documento de
cobranga respectivo ate o dia 0fil anterior & respectiva data de vencimento. A alegagdo de nZo recebimento, pelo
CLIENTE, do documento de cobranga ndo o eximira da obrigagéo de proceder ao pagamento na data de vencimento
estabelecida e o atraso implicara na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragdo
de endereco para envio da cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo CLIENTE a
PRESTADORA com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia;

3.1.2. Concluir as obras e/ou adquirir os equipamentos necessarios para a prestagéo do Servico, a fim de possibilitar a sua
ativagéo.

3.1.3. Comunicar a PRESTADORA através da Central de Atendimento, toda e qualquer irregularidade ou mau
funcionamento do Servigo ou fato nocivo a seguranga, relacionado a prestagéo do Servigo, visando possibilitar a adequada
assisténcia e/ou orientagao pela PRESTADORA'

3.1.4. Somente conectar a rede da PRESTADORA equipamentos que possuam certificagdo expedida ou aceita pela
ANATEL; ;

3.1.5. Arcar com os custos de reparo, manutengéo causada por desconfigurag&o ou mau uso provocados pelo CLIENTE.
3.1.6. Manter atualizados os seus dados cadastrais com a PRESTADORA informando-a sobre toda e qualquer
modificagao, seja de enderego, administrador do contrato, controle societério, dentre outros;

3.1.7. Utilizar adequadamente o Servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagées envolvidas na prestagao dos
mesmos, eximindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade em caso de reclamagdes e/ou demandas propostas
por terceiros (particulares, Ministério Pblico, Procon, ANATEL, etc.);

3.1.8. Preservar os bens plblicos e aqueles voltados a utilizago do piiblico em geral, bem como os fornecidos em razao
deste Contrato;

3.1.9. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria, de acordo com as normas técnicas vigentes, bem como
rede interna, para adequada prestagéo do Servigo pela PRESTADORA

3.1.10. Permitir a visita dos técnicos da PRESTADORA ou por ela indicados para a instalagéo e ativagao do Servigo;
3.1.11. Arcar com custos de eventual mudanga de endereco solicitada 4 PRESTADORA

CLAUSULA QUARTA - DIREITOS DO CLIENTE

4.1. Constituem direitos do CLIENTE:

4.1.1. Tratamento n&o discriminatério quanto as condices de acesso e fruicdo do Servico;

4.1.2. Informag&o adequada sobre condigdes de prestagéo do Servigo, em suas varias aplicagdes, facilidades contratadas
€ seus respectivos precos;
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4.1.3. Inviolabilidade e segredo de sua comunicago, respeitadas as hipéteses e condigdes legais de quebra de sigilg.;d_e;,) O

=

telecomunicagdes;

4.1.4. Conhecimento previo de toda e qualquer alteragao nas condigoes de prestagao do Servigo que Ihe atinja direta e
indiretamente;

4.1.5. A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagéo, ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de sua
utilizagao ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4° da Lei 9.472/97:

§1° Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

§2° Respeitar os bens plblicos e aqueles voltados & utilizagao do piblico em geral;

§3° Comunicar as autoridades imegularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de servigo de
telecomunicagdes.

4.1.6. Previo conhecimento das condigdes de suspensao do Servico;

4.1.7. Procurar qualquer empresa/técnico para efetuar reparos em seus equipamentos;

4.1.8. A resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes pela PRESTADORA:

4.1.9. O encaminhamento de reclamagbes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto & ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor;

4.1.10. A reparagéo pelos danos causados em decorréncia de violagéo de seus direitos;

4.1.11. A substituicdo do seu codigo de acesso (nome de usuério) se for o caso, nos termos da regulamentagéo:

4.1.12. Nao ser obrigado ou induzido a consumir Servigo ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a néo ser compelido a se submeter a condigao para recebimento de Servigo, salvo diante de questdo
de ordem tecnica, nos termos da Regulamentagao;

4.1.13. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagao do Servigo, a partir da quitagéo integral da divida,
ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata excluséo de informagao de inadimpléncia sobre ele
anotada;

4.1.14. O bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, desde
que mediante solicitagdo expressa a Central de Atendimento.

4.1.15. O recebimento do documento de cobranga com discriminagéo dos valores cobrados:

4.1.16. Privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

4.18. Em caso de alteragéo nas regras e regulamentos de interconex&o, de remuneragao de uso de redes ou caso ocorra
ato ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita da PRESTADORA ou a forma de remunerag&o decorrente do
Servigo contratado, as Partes deverdo renegociar de boa-fé este contrato em até 10 (dez) dias apds sua ocorréncia, com
objetivo de recompor o equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da prestagéo do Servigo em
condigdes comercialmente viaveis para ambas. N&o havendo acordo entre as Partes, o presente Contrato sera extinto sem
que seja devido a qualquer uma das Partes multa ou indenizag&o.

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

5.1 Para ativagéo dos servicos, o CLIENTE devera pagar 4 PRESTADORA, conforme descrito no TERMO DE ADESAQ
na qual estarao descritos o valor e 0 meio de pagamento.

5.2 Estaréo expressos no TERMO DE ADESAQ também os valores de mensalidade que deveréio ser pontualmente pagos
conforme data de vencimento expresso no TERMO DE ADESAO, respeitando-se a incidéncia tributaria aplicavel conforme
a legislagdo vigente e, devera paga-la, conforme o meio de pagamento acordado.

3.3 O documento de cobranga discriminaré o Servigo solicitado pelo CLIENTE, especificando: o valor de assinatura
mensal do servi¢o, taxa de instalagao, valor de utilizagao, bem como os tributos devidos por imposigdo da legislagao
vigente.

5.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal, do
CLIENTE junto a PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas os documentos
encaminhados ao enderego solicitado previamente pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento.

5.5 O CLIENTE poder4 optar por uma dentre as datas de vencimento a serem indicadas pela PRESTADORA.

5.6 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro de
mesma natureza. Sendo que, caso vedada legalmente a utilizagéo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado
para substitui-lo,
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5.7 No prego acordado ndo esta embutida qualquer previsdo inflacionéria, na pressuposu;ao de que a economia sef
mantera estavel. Neste sentido, ainda seréo aplicadas ao Contrato e ao Termo de Alteragdes do Servigo as disposicdes
legais referentes ao seu equilibrio econdmico-financeiro e a redugéo da periodicidade de reajustes dos pregos contratuais,

adotando-se nessa hipotese a menor periodicidade admitida pela lei ou requlamentos.

CLAUSULA SEXTA - INADIMPLEMENTO

6.1. O n&o pagamento da mensalidade até a data de vencimento acarretara:

6.1.1. A Aplicagéo de, a partir do dia seguinte ao do vencimento, sobre o valor total da mensalidade, de:

) multa moratéria de 2% (dois por cento);

I} juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die;

IIl) atualizagao do débito pelo IGP-M divulgado pela Fundagao Getulio Vargas ou outro indice que venha a substitui-lo;
6.1.2. A SUSPENSAO do fornecimento do servico, apds transcorrido um periodo superior a 15 (quinze) dias de atraso no
pagamento, até a comprovagdo do efetivo pagamento.

6.1.3. O CANCELAMENTO do Servigo e a consequente RESCISAO CONTRATUAL depois de transcorrido periodo de 30
(trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada 8 PRESTADORA a inclusdo dos dados do CLIENTE nos sistemas
de protecéo ao crédito.

6.1.4. Na hipotese de rescis&o do Contrato por INADIMPLEMENTO, a prestagéo do Servico pela PRESTADORA somente
sera restabelecida mediante:

) a quitag@o dos débitos pendentes;

Il) a adeséo a NOVO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS com a PRESTADORA.

6.1.5. O néo recebimento do documento de cobranc;a até a data de vencimento NAO ISENTARA o CLIENTE da
responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato @ Central de Atendimento previamente a data de vencimento
acordada no respectivo TERMO DE ADESAO.

CLAUSULA SETIMA - SUSPENSAQ E CANCELAMENTO DOS SERVIGOS

7.1. A PRESTADORA podera suspender o Servigo nos casos de:

I) ndo pagamento ou descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares pelo CLIENTE;

I) manutengao preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagao do Servio, mediante aviso prévio ao
CLIENTE;

Ill) manutengao corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagdo dos Servigos.

7.2. Alem das hipoteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, a PRESTADORA
podera cancelar os Servicos em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impecam sua execugao,
devendo a PRESTADORA envidar seus melhores esforgos para comunicar, por escrito, ao CLIENTE, com a maior
antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obrigagGes estabelecidas no presente
instrumento. Nenhuma indenizagéo sera devida ao CLIENTE em caso de cancelamento pela PRESTADORA por atos do
poder publico ou de terceiros que impegam a execugao do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DESCONTOS COMPULSORIOS

8.1. A PRESTADORA concedera créditos sobre os valores mensais nas seguintes hipdteses:

) nas interrupgdes cujas causas néo sejam originadas pelo CLIENTE;

) quando o nivel de qualidade n&o atingir as especificagdes previstas no TERMO DE ADESAQ e nos regulamentos,
exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pelo CLIENTE.

8.2 Para efeito de concessé&o de crédito, o periodo inicial a ser considerado é de trinta minutos consecutivos, adotando-se
como inicio da contagem do tempo, o horario de registro da ocorréncia do fato que proporcional a0 CLIENTE, o direito de
receber o crédito,

8.3 O valor do crédito a ser concedido ao CLIENTE é obtido da seguinte forma:

=3X — X
Vo= 3X1440 VM
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VM = Valor mensal da Linha Dedicada, conforme praticado pela Entidade Fomecedora e = g
n = quantidade de intervalos de frinta minutos de interrupcées ou de periodos em que o nivel de qualidade n3o atingir as
especificagoes previstas nas disposi¢oes contratuais e regulamentares, ocorridos no mas.
8.4. O valor do desconto em razéo do previsto no inciso Ill da cléusula 8.1 seré igual a um tergo do valor mensal da Linha
Dedicada.
8.5. O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor vigente dos Servigos
afetados, no més da ocorréncia, respeitado o limite méximo de sessenta dias corridos contados do término do més da
ocorréncia.
8.6. NAO SERAO CONCEDIDOS descontos nos seguintes casos:
I) interrupgdes ocasionadas por comprovada operagéo inadequada ou por falhas na infraestrutura do CLIENTE;
ll) pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o CLIENTE impedir o acesso do pessoal técnico da
PRESTADORA as suas dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos da PRESTADORA e/ou por ela
mantidos, postergando assim o momento da corregdo da falha ou do motivo causador da interrupgéo;
Ill) ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA NONA - PROVIMENTO E USO DE EQUIPAMENTOS

9.1. Caso necessario para tornar viavel a prestagdo do servigo objeto do presente contrato, a PRESTADORA ceder4 a
titulo de COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos no respectivo TERMO DE ADESAO, devendo
os mesmos serem utilizados Unica e exclusivamente para a execugéo dos servigos ora contratados, sendo instalados no
enderego indicado pelo CLIENTE.

9.2 Havendo rescisao contratual por qualquer motivo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, o CLIENTE devera restituir todos
os bens a PRESTADORA, estando autorizado a PRESTADORA a proceder com a devida retirada dos equipamentos.
Caso nao ocorra por parte do CLIENTE a devolugdo espontanea dos equipamentos no prazo estipulado ou houver
impedimento da retrada, o CLIENTE autoriza desde ja que a PRESTADORA emita automaticamente,
independentemente de qualquer modalidade de notificagéo, fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos
bens no mercado, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugéo da avenca, todas as
despesas dai decorrentes, seréo suportadas pelo CLIENTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como as despesas de
deslocamento, alimentagéo, copias de documentos, conferéncias telefénicas, enfim as despesas que se fizerem
necessarias.

9.3 Em se fratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mal uso, perdalextravio, furto ou roubo dos referidos
equipamentos em comodato, o0 CLIENTE também devera restituir 8 PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total
dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA CONTRATURAL

10.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato estara disposto no TERMO DE ADESAO, com renovagdes autométicas e
sucessivas, por iguais periodos, salvo se houver manifestagdo por escrito em contrério por qualquer das Partes, no prazo
minimo de 30 (trinta) dias antes do término do respectivo prazo de vigéncia.

10.2 Caso haja solicitagdo de DOWNGRADE ou DESATIVAGAO antes do cumprimento do prazo de estabelecido no
TERMO DE ADESAOQ, a PARTE SOLICITANTE devera efetuar o pagamento de valor de MULTA correspondente a 30%
(trinta por cento) das parcelas vincendas do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — EXTINGAQ

11.1. O presente Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, nas seguintes hipéteses:

I) Extingao das autorizagdes da PRESTADORA para a prestagéo do Servigo contratado;

II) Decretagéo de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugao judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;
IIf) Decurso do prazo contratual previsto no Contrato ou no Termo de Alteragao do Servigo;

IV) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;
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V) Pela PRESTADORA, na hipétese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obrigagSes contratuais, legais ou (/).

regulamentares quanto a utilizagdo do Servico, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propédsito de lesar terceiros ou a
propria PRESTADORA.

VI) Pela PRESTADORA, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias de inadimplemento dos pagamentos pelo CLIENTE do
Servigo, na forma do Item 6.4 acima.

VIll) Pela PRESTADORA, em caso de solicitagido de mudanga de enderego feita pelo CLIENTE, para endereco em que
n&o haja viabilidade técnica para manter as condiges inicialmente pactuadas.

11.2. A partir da extingéo deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer retomar a outra qualquer informaggo
confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias
pendentes ressalvadas o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades
devidas pela Parte infratora.

11.3. Nos termos do Item 10.2, caso de solicitagdo de desativagio de Linha Dedicada apresentada antes do respectivo
prazo contratado sujeitara a PARTE SOLICITANTE ao pagamento de MULTA correspondente a 30% (trinta por cento)
das parcelas vincendas do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESPONSABILIDADE

12.1. Inclusive para fins de concessdo de descontos prevista na Clausula 8 acima, a PRESTADORA somente sera
responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros
cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipdtese o valor de qualquer indenizagdo que venha a ser paga pela
PRESTADORA excedera o valor total pago pelo Servigo num periodo de 24 (Vinte e Quatro) meses.

12.2. A PRESTADORA néo se responsabiliza pelo conteido das informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual devera
respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo & sua
finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado a senhas e
informagGes de uso exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE ¢ exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes,
danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos Servigos em desacordo
com este Contrato, com a legislagéo e com a regulamentagao em vigor.

12.3. A PRESTADORA néo dispde de mecanismos de seguranga logica da rede do CLIENTE, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservagéo de seus dados, bem como pela introdugdo de restrices de acesso e controle de
violagéo de sua rede.

12.4. Caso o CLIENTE ou a PRESTADORA seja parte de quaisquer reclamagdes, agdes ou demandas, concementes ao
objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera notificar a outra Parte
imediatamente, e manté-la informada sobre a situagao das reclamagdes, agdes ou demandas, sem prejuizo do direito da
Parte notificada, na forma da legislagao pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

12.5 As Partes ndo poderao ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipétese de
ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagées devera informar
aoutra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

CLASULA DECIMA TERCEIRA — CONFIDENCIALIDADE

13.1. Toda Informagao que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera tratada
como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

13.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagéo, a Receptora devera preservar a obrigagao de sigilo.

13.3. Nao obstante qualquer disposicéo diversa neste instrumento, a Receptora nao tera qualquer obrigagao de preservar
o sigilo relativo & informagéo que:

l) era de seu conhecimento antes desta contratagéo, e a informag&o foi obtida sem sujeigéo a qualquer obrigagéo de sigilo;
Il) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isengao de restriges;

1) estiver publicamente disponivel,

IV) for total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

V) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.
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13.4. Toda informagéo sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora ﬁeTolvera toda mformagéo receblda Gb -
forma tangivel & Reveladora ou destruird toda informagao por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A
Receptora ndo usara qualquer informagdo pertencente & Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento
escrito da Reveladora.

13.5. O CLIENTE desde ja autoriza a PRESTADORA a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagao de clientes da
PRESTADORA no Brasil. O CLIENTE podera cancelar a autorizagao prevista neste item, a qualquer tempo, sem
justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, 8 PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SERVICOS DE INTERNET

14.1. Na contratagao de Servigo de internet, o CLIENTE se compromete a:

I) observar as regras relativas a utilizagao do servigo de internet, respeitando a privacidade e intimidade de outros usuarios
efou terceiros;

I) ndo difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminagao, seja sexual, de raga, cor, origem,
idade, condi¢&o social, presenga de deficiéncia, crenga politica ou religiosa;

Ill) respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servigo;

IV) n@o enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;

V) né&o permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso nao autorizado de qualquer natureza a computadores
ou a redes da PRESTADORA ou de qualquer outra entidade ou organizagao;

VI) manter a seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados da PRESTADORA
ou de terceiros;

VII) néo prejudicar, intencionalmente, usuérios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao
autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagdo de cookies, em
desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

VIIl) néo divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correios eletrdnicos (mala direta ou spam);

IX) ndo hospedar spamers.

14.2. Em caso de reclamagdes recebidas de clientes, usuarios de internet ou de organismos nacionais e internacionais de
controle de uso de internet que sejam atribuidas ao CLIENTE, sera facultado a PRESTADORA o direito de rescindir o
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PARAMETROS DE QUALIDADE

15.1. Séo parametros de qualidade do Servico SCM, sem prejuizos de outros que venham a ser estabelecidos na
Regulamentagéo:

) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na Regulamentacéo:

1) disponibilidade do Servi¢o nos indices contratados;

Ill) emiss@o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos na Regulamentagéo da ANATEL;

IV) divulgag&o de informagdes aos clientes de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoével quanto a alteragdes
de precos e condigoes de fruicao do Servico;

V) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos clientes;

V1) nimero de reclamagdes dos Servigos contratados;

VII) fornecimento & Anatel das informagdes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do Servigo, da planta,
bem como, os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagao da qualidade na prestagéo de Servigo pelo 6rgao
regulador.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

16.1 Observadas as obrigag@es previstas por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA se propde a manter um SLA de
manutengao da disponibilidade dos servigos em 99% (Noventa e nove por cento) do tempo por més.
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16.2 Em caso de descumprimento da presente cléusula por culpa exclusiva da CONTRATADA, as partes estabelecem %
penalidade de multa, que sera revertida &4 CONTRATANTE na forma de crédito a ser concedido na fatura do més
subsequente.

Paragrafo unico: O valor do crédito a ser concedido & CONTRATANTE sera obtido de acordo com o expresso na
clausula 8.3
16.3 Todas as penalidades estabelecidas possuem carater exclusivamente compensatorio e indenizatério, estando a

CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento dos indices de qualidade
previstos nesta clausula.

[ —

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1. O CLIENTE poderd encontrar informagdes sobre o Servico no portal eletrdnico da PRESTADORA:
http:/iwww.foxinternet.com.br/ e na Central de Atendimento: 0800-770-2740.

17.2- O CLIENTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter copia da regulamentagéo, pelo
portal eletrénico www.anatel.gov.br, pela Central de Atendimento 1331 ou pelo enderego SAUS - Quadra 6 - Blocos E e H -
CEP 70.070-940 - Brasilia - DF.

17.3. Os direitos e obrigagées decorrentes deste Contrato ndo poderao ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente,
sem o previo consentimento da PRESTADORA, por escrito.

17.4. Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra, sendo as Partes
responsaveis tao-somente por suas proprias agdes e as de seus empregados ou agentes. Sendo cada uma das Partes
responsavel como Unico empregador devendo, para tanto, cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e as demais
decorrentes da relagio empregaticia existente.

17.5. Fica expressa e irevogavelmente estabelecido que a abstengao do exercicio, por qualquer das Partes, do direito ou
faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento
parcial das obrigagdes da outra Parte, ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condigdes estipuladas neste Contrato.

17.6. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. As Partes elegem o foro da Cidade de Itajobi, Estado do S&o Paulo como o competente para dirimir eventuais
conflitos oriundos desse Contrato, com a rentincia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando
elou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagéo que assumem nesta data. O CLIENTE ira aderir ao presente documento
assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

ItajobilSP, 27 de julho de 2016.

-7 ‘,/ whak L
ASSINATIRA. (o dvine 1A ™SNona o
PRESTADORA: INTERFOX TELECOMUNICAGOES LTDA - ME
CNPJ: 10.389.902/0001-15
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